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附件 3

全过程工程咨询服务发展情况调研报告大纲

（地方协会）

前 言

为切实了解本地区全过程工程咨询服务发展现状，由中国工程

咨询协会牵头,XXX 省/自治区/直辖市/计划单列市/新疆生产建设兵

团工程咨询协会组织开展本区域全过程工程咨询服务发展情况专项

调研。调研聚焦区域内全过程工程咨询服务市场发展实况、主流服

务模式、服务落地成效，系统梳理发展中的共性问题与细分领域个

性化问题，客观研判发展现状、实施成效与短板不足，结合本区域

全过程工程咨询服务项目实践案例研判发展趋势，分层级、分主体

提出可落地、可执行的优化举措与政策建议，形成专项调研报告，

为行业主管部门统筹推进全过程工程咨询服务规范化、高质量发展

提供决策参考。

说明：本报告由本省/自治区/直辖市/计划单列市/新疆生产建设兵团工程咨询协会统

筹所属会员单位调研问卷、典型案例后编写，数据周期统一为 2021 年至 2025 年。
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第一章 XXX 省/自治区/直辖市/计划单列市/新疆生产建设兵团全过

程工程咨询服务发展状况

1.1 全过程工程咨询服务发展历程

梳理本区域推广全过程工程咨询的时间节点、分阶段推进举

措，列明省级、市级出台首批试点文件、全面推广文件、配套管理

文件发布时间，简述本地全过程工程咨询服务从试点探索到全域铺

开的演变过程。

1.2 配套政策落地实施情况

1.2.1 国家政策、本区域配套细化文件清单（省级招投标管

理、取费、权责管理等文件）；

1.2.2 本区域政策执行差异，包括：区域内各地市/区推广力

度、发包要求、激励政策对比等；

1.2.3 当前本区域政策存在的短板，包括：政策空白、条款滞

后、跨行业执行不统一等问题。

1.3 标准与规范体系建设现状

梳理本区域当前全过程工程咨询服务标准、规范、合同范本、

履约评价体系等建设情况，研判标准缺失、规范滞后、服务适配性

不足等问题。

1.4 整体发展阶段研判
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结合本区域全过程工程咨询服务政策落地、市场渗透率、企业

服务能力、项目落地质量，客观研判当前本区域全过程工程咨询服

务所处发展阶段、整体成效，简要说明研判依据。

注：全过程工程咨询服务发展可分为试点期（特点：只有少数龙头企业在做，地方政

府没有出台专门文件）、推广期（特点：省级文件出台了，但各地执行差别大，企业多为

临时拼凑组合）、规范期（特点：合同范本、地方管理细则陆续出台，项目数趋于平稳）

和高质量期（特点：集成化凸显、价值创造、数字化赋能主导）四个阶段及阶段的过渡

期，地方协会可从通过本区域相关政策完善度、市场占有率、企业全咨业务比重、项目全

生命周期覆盖程度进行判定。

第二章 XXX 省/自治区/直辖市/计划单列市/新疆生产建设兵团全过

程工程咨询服务发展现状

2.1 整体发展现状

统计本区域全过程工程咨询服务业务指标变化，重点调研：本

区域全过程工程咨询服务项目数量、合同额、年度增速、营收占

比、合同架构模式、牵头主导业务类型、业务分布地域、服务覆盖

阶段完整度等发展情况。

2.2 市场主流服务模式及实操特点

系统摸排本区域全过程工程咨询服务主流服务模式（独立委托

模式、联合体模式、咨询总包模式等），对比各类模式的适用场

景、招标规则、计价方式、权责特点与实操痛点等。

2.3 人才队伍结构现状与变化趋势

系统研判本区域从事全过程工程咨询服务人才队伍变化情况，

重点统计分析从事全过程工程咨询服务人员数量变化、人才队伍培
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养做法、人才培养或管理上遇到的难点与举措，研判从事全过程工

程咨询服务人才短板与适配性问题。

2.4 科技创新、数字化与智能化应用情况

分析本区域全过程工程咨询服务创新发展现状，涵盖企业课题

研究、全咨标准编制、软著、专利、工程奖项、管理创新成果；重

点调研大数据、人工智能在全过程工程咨询服务各类场景中的落地

应用情况、应用深度、现存壁垒与提质成效。

2.5 市场竞争下的现状分析

调研本区域当前从事全过程工程咨询服务企业面临的市场环

境、竞争格局、回款和成本压力、业务转型进展等现状，尽可能量

化分析本区域从事全过程工程咨询服务企业市场竞争下的现实情

况。

第三章 XXX 省/自治区/直辖市/计划单列市/新疆生产建设兵团全过

程工程咨询服务发展短板、共性问题与细分行业个性化问题

3.1 全咨服务共性突出问题

可从全咨服务价值体现不充分、碎片化服务依然存在、政策标

准不统一、市场竞争不规范、企业全链条服务能力不足、复合型人

才结构性短缺、数字化与 AI应用滞后、管理权责边界模糊、风险与

追责机制缺失、服务评价体系不完善等方面出发，系统梳理本区域

全过程工程咨询服务共性问题。

3.2 各细分行业个性化突出问题
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结合本区域会员单位上报的典型案例及填报的调研问卷，按不

同行业，从工程特点、技术要求、管理模式等角度出发，梳理不同

行业全过程工程咨询服务难点、适配短板、落地堵点、监管盲区等

个性化突出问题。

3.3 问题根源分析和影响研判

从制度设计、市场机制、企业能力、行业特性等维度溯源问题

成因，分析各类问题对本区域全过程工程咨询服务规范化发展、服

务质量、工程建设成效、市场秩序的负面影响。

第四章 XXX 省/自治区/直辖市/计划单列市/新疆生产建设兵团全过

程工程咨询服务发展挑战与“十五五”期间趋势预判

4.1 当前发展挑战

系统总结制约本区域全过程工程咨询服务高质量发展的挑战，

重点包括：传统业务转型压力、人才队伍结构性短板、数字化与 AI

技术落地壁垒、市场低价竞争与经营压力、行业标准适配滞后等关

键问题。

4.2 “十五五”期间全过程工程咨询服务发展趋势预判

结合全过程工程咨询服务发展现状、数字化与 AI赋能等新形

势，研判本区域全过程工程咨询服务行业务升级、技术创新等新场

景、新机遇、新赛道；重点预判本区域“十五五”期间全过程工程

咨询服务政策导向、市场格局、业务结构、技术应用、人才体系的

迭代升级方向。
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第五章 XXX 省/自治区/直辖市/计划单列市/新疆生产建设兵团全过

程工程咨询服务分层级优化对策建议

5.1 国家层面：顶层政策与制度完善建议

从统一全咨服务标准、规范市场发包与计价规则、健全权责划

分、完善信用监管、优化全咨服务准入与退出、建立全咨服务评价

体系等顶层制度优化角度以及本区域全过程工程咨询服务突出问题

角度，向国家行业主管部门提出建议。

5.2 全咨服务模式层面：市场规范与服务自律建议

从整治全咨服务乱象、完善细分服务标准、强化服务自律、搭

建 AI赋能平台、完善人才培养体系、规范全咨服务竞争秩序等角

度，提出改进建议。

5.3 业主单位层面：规范发包与项目管控建议

针对业主发包选型、招标遴选、授权管理、协同管控、履约评

价等环节，提出规范实操、杜绝形式化全过程工程咨询服务的落地

建议。

5.4 咨询机构层面：能力提质与转型发展建议

从引导咨询企业补齐全过程工程咨询服务全链条服务短板，优

化人才队伍结构，加大科技创新、课题标准、软著专利、管理创新

投入，推进数字化、大数据、人工智能技术深度落地，积极应对市

场竞争、缓解经营压力等角度，提出提质增效、合规经营、转型发

展的建议。

5.5 分行业差异化发展建议
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针对各行业全过程工程咨询服务个性化业务短板、技术瓶颈、

人才缺口、数字化应用难点等问题，结合各类业务实操难点，提出

精准适配的行业推广、模式优化、技术赋能、服务提质、风险防

控、降本增效的差异化举措。

第六章 调研结论与工作展望

6.1 调研结论

凝练本区域全过程工程咨询服务整体发展态势、业务结构变

化、人才与科创发展现状、市场竞争特征、共性与个性难点、模式

适配规律、“十五五”期间发展趋势与挑战，形成支撑行业主管部

门决策的结论与问题总览。

6.2 全咨服务发展工作展望

明确本区域工程咨询协会后续常态化调研、标准宣贯、人才培

训、案例推广、服务自律、对接地方主管部门等长效工作计划与展

望。

附件：典型案例目录
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